RAPORTUL CONDUCERII 2020

Digitally signed by Samatailo Sandu
Date: 2021.04.21 15:33:36 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

ORGANUL EXECUTIV
0.C.N.,CORPORATIA DE FINANTARE RURALA” S.A.




0.C.N. “CORPORATIA DE FINANTARE RURALA” S.A.

MD-2069, Republica Meldova, Chisinau, str. lon Creanga 10/5
IDNO 1002600000283, capital social 5.223.675 lei, Director general Samatailo Sandu

co RPORATIA Tel.: +373 22 59 55 59, fax: +373 22 59 56 59, www.rfc.md, office@rfc.md

DE FINANTARE RURALA —
CUPRINS
L. MEAIUI BCOMOIMIC ccuiiuierienetreereeeeereeee st b s s a b s R SRR bbb 3
B 01 {0) T U L= =) o =) o= U PP 5
3. Indicatori financiari de PerformManta.... i —————————————————————-——., 8
4. ACHIVItALEA A CrEAITATE ettt ettt b s a bR R s bbb 11
5. Managementul reSUISElOT UMAMNE ... reeeseeseersersresssessseessesssssssesssessssesssesssesssessssssssssssssssesssessssssssessssssssssssssasessnens 15
4. ManagemMeENTUI TISCUTTIOT c..iiieeeceeeeeeseesseetes i sess st et sess s bbb eb bbb bR bbbt 17
5. Obiectivele Pentru AU 2021 ... seesseeseersesssesssessssesssesssessseesssssssssssesssesssessssesssesssessssssssssssesssesssssssesssssssessans 19

ORGANUL EXECUTIV g




0.C.N. “CORPORATIA DE FINANTARE RURALA” S.A.

MD-2069, Republica Meldova, Chisinau, str. lon Creanga 10/5
IDNO 1002600000283, capital social 5.223.675 lei, Director general Samatailo Sandu

co RPORATIA Tel.: +373 22 59 55 59, fax: +373 22 59 56 59, www.rfc.md, office@rfc.md

DE FINANTARE RURALA B |

1.MEDIUL ECONOMIC

In anul 2020, economia nationald a Republicii Moldova a suferit impact fird precedent al pandemiei

COVID-19 si calamitatilor naturale, acutizand problemele si vulnerabilitatile deja existente.

Pandemia COVID-19 si efectele sale neprevizibile au determinat autoritdtile sa declare, incepand cu luna
martie 2020, stare de urgentd nationald, cu restrictii asupra activitatii economice si sociale. Pe linga
aceasta, agravarea situatiei economice a continuat prin afectarea ei de seceta hidrologica, care s-a produs

in primavara-vara aceluiasi an.

Dupa estimarile preventive ale Guvernului Republicii Moldova, Produsul Intern Brut in anul 2020 va
scadea cu 6,5%, exporturile - cu 13%, importurile - cu 9%, productia industrialda - cu 4%, productia

agricola - cu 27%.

Cererea interna a avut impact aproape dezinflationist. De la Inceputul anului 2020, rata inflatiei a urmarit o
traiectorie descendentd, In contextul unei cereri interne slabe, scaderii preturilor la combustibil, ajustarii
tarifelor la energia electrica. Conform datelor Bancii Nationale al Republicii Moldova (In continuare BNM),
rata inflatiei anuald a constituit cca 0,4%, fiind sub limita intervalului de variatie al tintei inflatiei stabilite

de BNM (5%).

In anul 2020, dupi deprecierea din trimestrul I, leul moldovenesc a marcat o apreciere fatd de dolarul SUA,
stabilind cursul de 17,21 lei la finele anului. Se considerd, ca aprecierea leului a fost determinata de
scaderea cererii pentru valuta straind din cauza sistarii activitatii economice si diminuarii cererii interne.
Leul moldovenesc a marcat o depreciere de 10% fata de EURO, comparativ cu Inceputul anului, stabilind
cursul de 21,13 lei. Acest fapt se explica prin deprecierea cursului dolarului SUA fata de EURO pe piata

valutar-financiara internationala.

Conform datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova, castigul salarial mediu lunar nominal
brut al unui salariat din economia nationala pentru sfarsitul trimestrului IV 2020 a constituit 8.859,9 lei,
majorandu-se cu 13,4%, iar castigul salarial mediu lunar in sfera bugetara a constituit 7.949,7 lei,

majorandu-se cu 21,1%.

Evolutia sectorului organizatiilor de creditare nebancare din Republica Moldova (in continuare OCN)
demonstreaza ca acesta detine o pondere relativ mica in economia statului, comparativ cu sectorul bancar,
dar acopera un segment esential, oferind credite persoanelor individuale si Intreprinderilor mici si mijlocii

pe intreg teritoriul tarii. Piata OCN este extrem de competitivd, cu peste 150 de companii inregistrate. in
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anul 2020 s-a acutizat si concurenta cu bancile comerciale, care dezvolta intens produsele de
microfinantare, cu scopul atragerii clientilor din segmentul nebancar, oferind dobanzi mai joase la

produsele de creditare.

Conform datelor Comisiei Nationale a Pietei Financiare (in continuare CNPF), in anul 2020, activele
sectorului OCN a constituit total 10.567.253.771 lei, cu 1,58% mai putin comparativ cu sfarsitul anului
2019, iar portofoliul de credite acordate a constituit 9.578.483.686 lei, cu 2,38% mai mult comparativ cu

sfarsitul anului 2019.

Evoluta activelor OCN, mln lei Evolutia portofoliului OCN, min lei
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Conform datelor disponibile pentru 9 luni 2020, portofoliul de credite acordate in sectorul Asociatiilor de
Economii si Imprumut (in continuare AEI) a constituit 965.726.965 lei, cu 2,86% mai mult comparativ cu
sfarsitul anului precedent. Capitalul AEI per ansamblu a atins valoarea de 358.191.154 lei, cu 8,27% mai
mult comparativ cu sfarsitul anului precedent. Ambii indicatori au reflectat crestere pentru 9 luni, dar

comparatia datelor va fi mai corecta doar la prezentarea datelor pentru intregul an 2020.
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2.INFORMATIE GENERALA

0.C.N. "Corporatia de Finantare Rurald” S.A. (in continuare Corporatia) este o companie privata, care fsi
desfasoara activitatea in scopul obtinerii profitului in favoarea actionarilor sai, In temeiul Legii privind

organizatiile de creditare nebancara, altor acte normative, statut si a regulamentelor interne.

Pentru atingerea scopului sus mentionat, Corporatia practica urmatoarele activitati:
a) acordarea creditelor;

b) leasingul financiar;

c) prestarea serviciilor aferente creditelor acordate;

d) acordarea serviciilor de intermediere 1n asigurari in calitate de agent bancassurance.

Activitatea de bazi a Corporatiei totusi este acordarea creditelor, in special AEl, persoanelor juridice cu

capital integral privat, persoanelor fizice care desfasoara activitati de intreprinzator si persoanelor fizice

pentru necesitati personale.

Corporatia finanteaza majorarea capitalului circulant, investitii In mijloace fixe, acorda credite pentru

imbunatatirea conditiilor de trai si alte necesitati ale populatiei.

Pe parcursul intregii activitati, Corporatia a reusit sa se pozitioneze ca o companie de creditare
responsabila si onesta fata de clientii sdi, oferind produse avantajoase si concurentiale. Modelul de afacere,
care este promovat de Corporatie, se bazeaza pe relatii durabile cu clientii si partenerii sai, pe respectul

reciproc a conditiilor contractuale si transparenta maxima.

Corporatia, prin dezvoltarea valorilor de guvernante si realizarea planurilor stabilite, contribuie la
dezvoltarea nu numai portofoliului de credite, dar si a sistemului de microfinantare, in special al

segmentului AEL

Structura actionarilor, pe parcursul anului 2020, a suferit o schimbare esentiali. In baza unor prevederi
legale si a unei hotarari aprobate la adunarea generala extraordinara a Asociatiei Nationale Centrale a
Asociatiilor de Economii si Imprumut (in continuare ANCAEI), care a avut loc la 20 decembrie 2019, a fost

efectuatd oficializarea participarii ANCAEI in capitalul social al Corporatiei prin achizitionarea valorilor
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mobiliare de la AEI. in asa fel, AN CAEl a achizitionat un numar de 54 665 actiuni, ce constituie 92,67% din

actiunile nominative ordinare cu drept de vot, devenind actionar majoritar.

Sectorul OCN in anul 2020 a continuat dezvoltarea sa. La sfarsitul anului, portofoliul de credite acordate
pe intregul sector atinge suma de 9.578.483.686 lei, cu 2,38% mai mult comparativ cu sfarsitul anului
2019. Potrivit datelor prezentate de CNPF, privind activitatea organizatiilor nebancare a Republicii
Moldova in 2020, Corporatia se plaseaza pe locul 14, dupa valoarea activelor totale, pe locul 16, dupa

portofoliul de credite acordate si pe locul 11, dupa nivelul profitului net obtinut.

Pozitia Corporatiei pe piata OCN-urilor s-a redus pe parcursul ultimilor ani, atat din punct de vedere al
volumului activelor detinute, cat si a valorii portofoliului de credite acordate, astfel Incat, daca in 2015,
Corporatia ocupa pozitia a 7-a pe piata de microcreditare, dupa volumul activelor si detinea o cota de piata
de 6.3% in activele totale ale pietei de microcreditare, In 2020, aceasta se afla pe pozitia 14, iar cota de
piatd a scazut pana la 2%. Aceasta reducere este In primul rand un efect al cresterii concurentei in randul
OCN-urilor pe piata de microfinantare, la care Corporatia nu a raspuns la timp si eficient, printr-un plan

dinamic de crestere sau macar prin mentinerea pozitiilor.

Evolutia cotei de piata a portofoliului Evolutia cotei de piata a activelor
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Pe parcursul anului 2020, Corporatia a reusit sa mentina cota de piata a portofoliului si activelor.

In decembrie 2019, intr-un numir mare de tiri la nivel mondial, a fost declansatd pandemia COVID-19.
Evaludnd gravitatea problemei, pentru a putea aborda mai eficient actiunile de protectie contra
pandemiei, la 17 martie 2020, Parlamentul Republicii Moldova a declarat starea de urgenta pentru o

perioada de 60 de zile.
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In contextul acestora au fost luate in calcul unele scenarii rezonabile, care sau analizat si sau luat in
considerare de catre organele de conducere ale companiei. S-a considerat, cu certitudine, ca pandemia va
avea un impact asupra solvabilitatii si a capacitatii de plata a clientilor Corporatiei. De asemenea,
pandemia va cauza aparitia riscului aferent activitatii companiei si va influenta asupra la rezultatele
financiare pentru anul 2020. Cu toate acestea, compania a intreprins un sir de masuri care au asigurat
continuitatea proceselor de lucru. In special, au fost trecuti pentru munca la distantd personalul care
puteau indeplini functiile sale prin telefon sau folosind computerele/notebookurile, a fost asigurata
respectarea legislatiei si a tuturor recomandarilor privind masurile de prevenire a raspandirii epidemiei
(distanta sociala, dezinfectanti, ecrane de protectie si altele), iar personalul a fost informat si instruit
privind aceste masuri. Sedintele comitetelor de creditare si a Consiliului au fost organizate prin

intermediul mijloacelor electronice.

Au fost emise dispozitii prin care expertii de creditare sa apeleze in mod activ clientii si sa comunice
despre modalitdtile de plata on-line sau prin terminalele de platd, despre posibilitatea apelarii privind
restructurarea creditelor si anularea calcului penalitatilor, in cazul in care afacerea sau veniturile

disponibile au fost afectate in mod semnificativ.

In anul 2020, la sedinta comuni a Consiliului ANCAET si a Corporatiei din 15 iulie a fost discutat subiectul
necesitatii efectudrii unei analize ample (o evaluare diagnostica a Corporatiei) a activitatii Corporatiei
pentru ultimii 5 ani. Pentru realizarea solicitarii a fost organizat concurs de selectare a unei companii de
consultanta conform criteriilor stabilite. Compania de consultantd, in baza analizei efectuate, avea ca

sarcind de a Intocmi un raport, in care se va reflecta urmatoarea informatie despre Corporatie:

(1) Pozitionare pe piata OCN, guvernarea si structura operationald, procesele si portofoliul de

creditare, structura si calitatea activelor si pasivelor, rezultatele financiare si operationale.

(2) Elaborarea recomandarilor privind obiectivele strategice, directii de dezvoltar, necesitdtile

financiare, optimizarea structurii operationale, politicilor si procedurilor.

In noiembrie anului 2020, membrilor Consiliului le-a fost prezentatd analiza diagnostica a Corporatie,
prin care s-a dovedit ca activitatea companiei necesita o actualizare complexa si o restructurare dupa
obiective noi, la fel este necesar de a elabora si a aproba o strategie de dezvoltare pentru o perioada de

3-5 ani, de a accelera utilizarea metodelor de lucru avansate in activitatea de creditare.
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3. INDICATORI FINANCIARI DE PERFORMANTA

Profitul net obtinut de Corporatie in anul 2020 s-a majorat comparativ cu anul precedent. In pofida crizei
economice, provocate de pandemia COVID-19 si calamitatile naturale, care a avut impact esential asupra
domeniul de activitate si a influentat in mod negativ asupra veniturilor, Corporatia, conform raportului
privind veniturile si cheltuielile, a obtinut profit net in suma de 11.766.937 lei, cu 31% mai mult
comparativ cu anul 2019 si cu 26% mai mult comparativ cu profitul stabilit in planul de activitate pentru

2020 (9.302.811 lei).

Corporatia si-a atins indicatorul planificat la capitolul profitului net pentru anul 2020 gratie gestionarii
eficiente a surplusului de lichiditati, economiilor obtinute la capitolul cheltuieli operationale si costul
fondurilor, prin fortificarea si consolidarea personalului companiei, modificarea produselor de creditare,

reactionarea operativa la factorii negativi de influenta asupra activitatii.

Profitul net, lei

2017 2018 2019 2020

® Profitul net

Venitul din activitatea operationala de baz3a, in anul 2020, a constituit 29.040.021 lei, cu 7,06% mai

putin comparativ cu anul 2019. Micsorarea venitului se datoreaza scaderii esentiale a portofoliului de

credite acordate, in special in segmentul creditelor acordate AEL

Componentele de baza in structura venitului brut constituie dobanzile de la acordarea creditelor, dobanzile
de la depozite, si VMS, comisioane, penalititi, venituri din recuperarea creantelor inregistrate la

extrabilant.

In anul 2020, s-a obtinut venituri din dobanzi 24.127.362 lei, din care 9.282.373 lei (32%) de la credite
acordate la credite AET si 14.844.990 lei (51%) de la credite acordate altor tipuri de clienti.
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Structura venuturilor
B Dobinzi de la creditare

® Dobinzi de la depozite, VMS
® Comisioane
Penalitati

| Alte venituri (din
recuperarea datoriilor
compromise)
Cheltuielile administrative in anul 2020 au constituit 12.939.704 lei, cu 20,25% mai putin comparativ

cu anul 2019. Ele constituie 92% din total cheltuieli ai Corporatiei si sunt supuse analizei complexa in

procesul de optimizare structurala.

Optimizarea cheltuielilor de personal, care constituie 68% din cheltuielile administrative, a fost efectuata
pe principiul eliminarii adaosurilor si compensarilor nejustificative, in perioada micsorarii portofoliului si
volumului de credite acordate. Reducerea cheltuielilor de transport se datoreaza micsorarii numarului de
deplasari citre AEI, care se efectuau cu scopul examinarii cererilor de credit. La examinarea cererilor de
credit din partea AE[ a fost testatd si aplicatd procedura de analizi la distantd, care a redus utilizarea

autoturismelor si respectiv cheltuielile de deplasare.

H Cheltuieli de personal

Structura cheltuielilor administrative

B Intretinerea, exploatarea si
reparatia oficiilor

B Intretinerea, exploatarea si
reparatia transportului
Uzura MF si AN

® Audit

m Servicii IT

B Cheltuieli de birou si cancelarie

B Activitatea Consiliului si a Comisiei
de cenzori
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Activele ale Corporatiei la sfarsitul anului 2020 au constituit 211.089.818 lei, cu 3,97% mai putin

comparativ cu sfarsitul anului 2019, micsorand valoarea activelor generatoare de dobanda.

Pasivele (sursele de finantare) ale Corporatiei sunt formate de datoriile si capitalul propriu, care constituie
respectiv 11% si 89% din total. La sfarsitul anului 2020, creditele si imprumuturile primite au constituit

22.713.481 lei, cu 33,09% mai putin comparativ cu sfarsitul anului 2019.

In anul 2020, Corporatia a continuat colaborarea eficientd cu partenerii sdi de bazi, in special Institutia
Publica ,Oficiul de Gestionare a Programelor de Asistenta Externa”, care gestioneaza sursele disponibile din
fondurile proiectelor internationale (RISP-11, FIDA R1) si de la care a fost atrasa suma de 22.713.481 lei

total.

Indicatorii de rentabilitate pentru anul 2020 reflecta o majorare, compartiv cu anii precedenti. Astfel, la

sfarsitul anului 2020, rentabilitatea capitalului (ROE) si activelor (ROA) au constituit respectiv 6,33% si

5,50%.

Evoluta ratelor de rentabilitate
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4. ACTIVITATEA DE CREDITARE

Portofoliul de credite

In anul 2020, portofoliul de credite acordate a inregistrat o scidere considerabild. La sfarsitul anului 2020,
portofoliul de credite constituia 156.585.726 lei, cu 15% mai putin comparativ cu portofoliul de credite in

anul 2019.

Portofoliul de credite trimestrial, mii lei

m 2019 =2020

Volumul creditelor acordate in anul 2020, la fel, a suferit o scadere. Suma totala a creditelor eliberate a

constituit 107.657.190 lei, cu 33% mai putin comparativ cu volumul acordat in anul 2019.

Volumul creditelor acordate, mii lei
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Acest rezultat a fost determinat de urmatorii factori:

- Lipsa solicitdrilor de creditare din partea unor AEI si a solicitdrilor de creditare in volum redus din partea
altor AEI:

- Stoparea temporard activitdtii pe durata instaldrii carantinei §i izolarea personalului din oficiile
companiei;

- Lipsa obiectivelor strategice si alegerea nerezonabild a prioritdtilor in activitatea de bazd pe termen
mediu.
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Structura portofoliului de credite

Structura portofoliului de credite dupa tipuri de clienti la sfarsitul anului 2020 se prezenta in

urmatorul fel:

Portofoliul de credite dupa tipuri de clienti mii lei

ALTE TIPIRI DE CLIENTI AEI

2019 =2020

In anul 2020, AEl-lor li s-a oferit credite in volum de 46.153 mii lei, cu 50% mai putin comparativ cu
volumul acordat in anul 2019, iar altor tipuri de clienti li s-a acordat credite In volum de 61.504 mii

lei, cu 11% mai putin comparativ cu volumul acordat in anul 2019.

Volum de credite acordate dupa tipuri de
clienti, mii lei
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Analiza datelor demonstreaza o scadere a volumului de creditare, comparativ cu aceiasi perioada a
anului 2019, la ambele directii de creditare, dar scaderea creditarii AEI a avut un efect mult mai
semnificativ. Aceasta tendintd se mentine din anii precedenti (2018-2019) si are unele motive

complexe.
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Numarul de AEI, care au primit credite in anul

Numiirul de AE] creditate in
anii 2018, 2019, 2020, licenta B si A

2020, este in scadere cu 23 de AEI, comparativ

cuanul 2019.

In anul 2018 au primit credite 120 de AE], in
2019 s-au creditat 101, iar in 2020 doar 78.

In dependenti de tipul licentei AEI, volumele de credite acordate sunt urmitoarele:

posesorii de licenta tip B au primit in 2020 credite in volum de 17.780 mii lei, cu 62% mai putin
comparativ cu volumul de credite primit in anul 2019, iar posesori de licenta de tip A au primit in
2020 credite in volum de 28.373 mii lei, cu 38% mai putin comparativ cu volumul de credite primit

in anul 2019.

Volum de credite acordate AEI in anii 2018, 2019, 2020,
licenta B si A, lei

Calitatea portofoliului de credite

Indicatorul calitatii portofoliului PAR>30 zile, pentru anul 2020, constituie 2,83 si demonstreaza
incadrarea in normele stabilite, dupa ascensiunea rapida a indicatorului in perioada declansarii starii

exceptionale In Republica Moldova si perioada post-carantina.

Pe parcursul anului 2020, comitetul de creditare al Corporatiei a luat decizii privind restructurarea

graficilor de rambursare ale creditelor, pentru 78 de clienti (la solicitarea lor), soldul carora in total
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constituia 9.919.643 lei. Cererile a 57 de clienti au fost examinate In perioada starii exceptionale si au ca
baza consecintele pandemiei COVD-19. La acesti clienti li s-a oferit vacanta la achitarea creditului pana la
01.10.2020, distribuind soldurile active in lunile din perioada ramasa a contractelor, iar restanta dobanzii

la momentul restructurarii a fost amanate odata cu prima plata a creditului.

La 31 decembrie 2020, doar 9 clienti din 78 au avut restanta mai mare de 30 zile, suma totalad a soldurilor

constituind 798.845 lei, ce reprezinta 8% din suma totala restructurata.

Pe parcursul anului 2020, inregistrarea creditelor compromise in contul extrabilantier nu s-a efectuat, din
contra, a fost restabilita suma creantei de 615.729 lei, din care 77.926 lei au fost recuperate din restantele

formate de citre AEl, iar 537.803 lei din restantele formate de citre alte tipuri de clienti.
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5. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Principalele obiective in domeniul resurselor umane in 2020 au fost urmatoarele: evaluarea capacitatilor

a personalului, dezvoltarea lor profesionala, mentinerea factorului motivational in randul angajatilor.

Echipa Corporatiei este formata din 27 de persoane si este structurata in departamente si servicii, care acopera

necesitdtile curente, generate de activitatea de baza.

Corporatia, pe toata durata activitatii sale, a pus accentul pe satisfacerea factorilor motivationali in lucrul
angajatilor si a asigurat conditii conforte de Indeplinirea functiilor de serviciu pentru contribuirea maxima la

rezultatele pozitive a companiei.

Pentru Corporatie, este foarte important ca angajatii sa doreasca o crestere si o dezvoltare pe plan personal si
profesional, iar politica interna sa aiba ca scop oferirea oportunitatii de crestere individuala pentru toti membrii

echipei.

Corporatia incearca sa creeze un mediu de munca motivant si dinamic, productiv si corespunzator unor standarde

de angajare Tnalte.

Structura Corporatiei la sfarsitul anului 2020 se prezenta in urmatorul fel:

I STRUCTURA SI STATELE DE PERSONAL A O.C.N."CORPORATIA DE FINANTARE RURALA” S. A.

/ Adunarea Generald J
Consiliul I

Presedintele O.C.N. “"CFR"”
S.A.

Comisia de cenzori

Sef serviciul Resurse
Umane /
Specalist pe conformitate

Sef Departamentulu

Sef-adjunct al Departamentulul
creditare, pe Credtare AEL

Contabili - 3 ‘ 1 Casier - 1 I Sofer| -2 Deridicatoare Juristi - 3
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La moment, compania dispune de 3 oficii secundare care deservesc clientii preponderent zonelor in care

se situeaza.

Oficiul Balti acopera regiunea Nordul a tarii, oficiul Chisinau deserveste locuitorii capitalei si raioanelor

centrale, iar oficiul Hancesti localitatile din Sudul tarii.

Pentru anul 2021 se planifica urmatoarele actiuni legate de managementul resurselor umane:
- Efectuarea evaluarii performantelor angajatilor dupa modele noi;

- Crearea oportunitatilor de dezvoltare prin oferirea cursurilor/treningurilor necesare;

- Optimizarea proceselor administrative legate de personal;

- Corelarea salariilor si platilor compensatoare cu strategia si planul financiar a Corporatiei;
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4. MANAGEMENTUL RISCURILOR

Corporatia gestioneaza riscurile prin practica sistematica de evaluare a proceselor interne, identificandu-le

intr-un mod eficient si la timp.

Cele mai importante riscuri financiare la care este expusa Corporatia sunt urmatoarele: riscul de credit,

riscul de lichiditate, riscul ratei dobanzii.
RISCUL DE CREDIT

Riscul de credit asociat clientilor este definit ca riscul de pierderi ce rezulta din neindeplinirea potentiala a

obligatiilor contractuale de plata.

Managementul riscului de credit se bazeaza pe respectarea principilor de desfasurare a activitatii de

creditare a companiei:
- Analiza detaliata a capacitatii de plata a clientilor;
- Documentarea evaluarii riscului de credit;
- Evitarea riguroasa a supra indatorarii clientilor;
- Stabilirea relatiilor de incredere pe durata contractuala si mentinerea comunicarii cu clientii;
- Monitorizarea continuu a rambursarii creditelor;
- Managementul strict al restantelor;
- Realizarea dreptului de gaj in caz de nerambursare a creditului;
- Mentinerea si dezvoltarea angajatilor instruiti si motivati;
- implementarea proceselor prudente si documentate;

- Respectarea "principiului celor patru ochi".

RISCUL DE LICHIDITATE

Riscul de lichiditate (risc de insolvabilitate) reprezinta pericolul ca compania nu va fi capabila sa
indeplineasca, integrat sau la timp, propriile obligatiuni de plata curente si viitoare. Riscul de
lichiditate (riscul de finantare) este pericolul ca nu vor putea fi obtinute finantarii aditionale sau ca

investitiile vor putea fi obtinute doar la rate ridicate ale dobanzii.

Fluxul de numerar este instrumentul conceput pentru a oferi managementului o imagine realista

a situatiei viitoare. Acesta include situatia actuala/prognoze aferente plasarilor in conturi
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depozitare sau in alte instrumente financiare, platile ce urmeaza a fi efectuate, fondurile noi si
evolutia creditelor, etc. Riscul de lichiditate cu o stricta regularitate este masurat si limitat,
bazandu-se pe analiza GAP-urilor de lichiditate care se calculeaza utilizind maturitatea

contractuala a activelor si datoriilor.

Abordarea companiei,in ceeace priveste gestionarea lichiditatilor, este de aevalua In mod continuu
pozitia de lichiditate si de a mentine resurse lichide, suficiente pentru a-si indeplini obligatiunile

de plata scadente.
RISCUL RATEI DOBANZII

Riscul de dobanda este riscul pierderilor excesive cauzate de neconcordante dintre evolutia ratelor

dobanzii aferente activelor si datoriilor.

Instrumentele principale de evaluare a riscului ratei dobanzii sunt analiza GAP-ului ratei dobanzii,
stress testele cu valori prognozate si critice, setarea limitelor aferente valorii capitalului. Evaluarea
riscului ratei dobanzii este bazata pe o analiza a decalajului ratei dobanzii, stabilind impactul valorii
economice asupra veniturilor si capitalului, ficand astfel posibild compararea riscului cu limitele

stabilite.

Riscurile gestionate nu se limiteaza la cele relatate, dar au o influenta mai redusa fata de activitatea

companiei.
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5. OBIECTIVELE PENTRU ANUL 2021

A. Cresterea portofoliului de credite;

B. Mentinerea calitatii portofoliului de credite;

C. Indeplinirea indicatorilor de performanti financiari planifica;

D. Renovarea oficiilor secundare si sediului Corporatiei;

E. Optimizarea cheltuielilor la nivel planificat;

F. Implementarea unui program informational destinat organizarii proceselor interne de lucru si
asigurarea controlului asupra indeplinirii sarcinilor stabilite;

G. Ajustarea proceselor de creditare dupa obiectivele strategice ale Corporatiei;

H. Modificarea structurii organizatorice a Corporatiei si statelor de personal dupa necesitatile noi a
proceselor de creditare;

I. Modificarea modelului de evaluare si apreciere lucrului efectuat de personalul companiei;
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