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1. MEDIUL ECONOMIC

Economia nationald a Republicii Moldova in anul 2022 a functionat in conditiile unor circumstante fara
precedent. Criza energetica, conflictul militar in vestul Ucrainei, criza economica si o seceta severg, toate

acestea au avut un impact negativ semnificativ asupra tuturor sectoarelor economiei tarii.

Toti factorii distructivi s-au concentrat intr-un singur loc, in aceiasi perioada scurta de timp. Accelerarea
inflationista, perturbarile lanturilor de aprovizionare, pierderea unei parti bune de productie agricola si

altele au afectat fiecare cetatean si fiecare agent economic al Republicii Moldova.

Dupa o crestere record in anul 2021 (+13,9%), PIB-ul in anul 2022 a scazut cu 5,9%. Diminuarea PIB a fost
cauzata de reducerea a cererii interne, in special a investitiilor (-11,3%), in alte domenii ca sectorul
constructiilor (-28,1%), industria prelucratoare (-6,5%), industria energetica (-27,3%), sectorul imobiliar (-
4,9%) si agricol (-6%). Toate cele mentionate au fost lovite de presiunea inflationista in contextul majorarii

constante a preturilor la resursele energetice.

Seceta severa a influentat dramatic sectorul agricol. Micsorarea productiei agricole a fost determinata de

scaderea atat a productiei vegetale cu 23,5%, precum si a productiei animaliere cu 2,2%.

Diminuarea veniturilor reale a populatiei a influentat comertul intern de bunuri prin scaderea cererii pentru
produsele casnice (-22,1%), produsele alimentare, bauturi si tutun (-48,4%), echipamente informatice si

telecomunicatii (-53,2%).

Pe fonul cresterii in anul 2021, activitatea investitionald, in anului 2022, s-a diminuat semnificativ. Volumul
investitiilor in active imobilizate s-a diminuat cu 7,7%, insumand circa 11,8 mild. lei. Micsorarea investitiilor
straine (-35%), precum si a investitiilor finantate din credite si imprumuturi externe (de 2 ori) au constituit

factori de baza care au influentat diminuarea.

in anul 2022, rata inflatiei a atins nivel maxim pentru ultimii ani. Rata inflatiei anuala a trecut peste nivelul
de sus al intervalului de variatie al tintei inflatiei stabilite de Banca Nationala a Moldovei (5% +/- 1,5%),
constituind 34,6% (octombrie 2022 fata de octombrie 2021). Pentru a opri presiunea inflationista, BNM a

majorat rata de baza pana la 21,5%.

Leul moldovenesc s-a depreciat fata de dolarul american, dar s-a apreciat fata de Euro. in anul 2022

moneda nationala a marcat o depreciere de 8,9% fata de dolarul SUA in termeni nominali (de la 17,75 lei
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pentru 1 dolar american la 01.01.2021 pana la 19,22 lei la 31.10.2022). Fata de Euro leul moldovenesc s-a

apreciat cu 4,3%.

Biroul National de Statistica informeaza ca, in trimestrul IV 2022 castigul salarial mediu lunar nominal brut,
la unitatile din sectorul real cu 4 si mai multi salariati si toate institutiile bugetare, a constituit 10.194 lei, fiind
in crestere cu 14,6% fata de trimestrul IV 2021. in termeni reali castigul salarial s-a diminuat cu 10,1%. In
sfera bugetara castigul salarial mediu lunar a constituit 8.492 lei, in crestere cu 11,3% in termeni nominali.
in termeni reali a scazut cu 12,7%. in sectorul real al economiei — 10.795 lei, s-a majorat cu 15,4% in termeni

nominali, iar in termeni reali a scazut cu 9,5%.

Cresterea sectorului organizatiilor de creditare nebancara din Republica Moldova (in continuare OCN) a
continuat si in anul 2022, prin majorarea activelor, portofoliilor si numarului de clienti deserviti. in anul
trecut activitatea sectorului a fost influentata de modificarile legislative privind limitarea ratelor dobanzilor
si platilor aditionale, precum si aplicarea Regulamentului privind cerintele de creditare responsabila. Toate
acestea au scop limitarea indatorarii nejustificate si micsorarea presiunii asupra consumatorului - clientul

final al OCN.

Conform datelor disponibile ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare (in continuare CNPF), in anul 2022,
activele sectorului OCN dupa rezultatele de 9 luni a constituit total 13,9 mild. lei, cu 13% mai mult
comparativ cu sfarsitul anului 2021, iar portofoliul de credite acordate a constituit 12,9 mild. lei, cu 14% mai

mult comparativ cu sfarsitul anului 2021.

Evoluta activelor OCN, mil. lei Evolutia portofoliului OCN, mil. lei
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Conform datelor disponibile pentru 9 luni 2022, portofoliul de credite acordate in sectorul Asociatiilor de
Economii si Imprumut (in continuare AEI) a constituit 1.1 mild. lei, cu 2% mai mult comparativ cu sfarsitul
anului precedent. Capitalul AEl per ansamblu a atins valoarea de 422 mil. lei, cu 4% mai mult comparativ

cu sfarsitul anului precedent.
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2.INFORMATIE GENERALA

O.C.N. "Corporatia de Finantare Ruralad” S.A. (in continuare Corporatia de Finantare) este o companie
privatd, care isi desfasoara activitatea in scopul obtinerii profitului in favoarea actionarilor sai, in temeiul

Legii privind organizatiile de creditare nebancarag, altor acte normative, statut si a regulamentelor interne.

Pentru atingerea scopului sus mentionat, Corporatia de Finantare practica urmatoarele activitati:
a) acordarea creditelor;

b) leasingul financiar;

C) prestarea serviciilor aferente creditelor acordate;

d) acordarea serviciilor de intermediere in asigurari in calitate de agent bancassurance.

Activitatea de baza a Corporatiei de Finantare este acordarea creditelor, in special AEIl, persoanelor

juridice cu capital integral privat, persoanelor fizice care desfasoara activitati de intreprinzator si

persoanelor fizice pentru necesitati personale.

Corporatia de Finantare finanteaza majorarea capitalului circulant, investitii in mijloace fixe, acorda credite

pentru imbunatatirea conditiilor de trai si alte necesitati ale populatiei.

Pe parcursul intregii activitati, Corporatia de Finantare a reusit sa se pozitioneze ca o companie de
creditare responsabila si onesta fata de clientii sai, oferind produse avantajoase si concurentiale. Modelul
de afacere, care este promovat de Corporatia de Finantare, se bazeaza pe relatii durabile cu clientii si

partenerii sai, pe respectul reciproc a conditiilor contractuale si transparenta maxima.

Corporatia de Finantare, prin dezvoltarea valorilor de guvernanta si realizarea planurilor stabilite,
contribuie la dezvoltarea nu numai a portofoliului de credite, dar si a sistemului de microfinantare, in

special al segmentului AEI.

Structura actionarilor, pe parcursul anului 2022 nu a suferit schimbari. Asociatia Nationala Centrala a

Asociatiilor de Economii si Imprumut (in continuare ANCAEI), cu un numér de 54 665 actiuni, ce constituie
92,67% din actiunile nominative ordinare cu drept de vot continua sa fie actionar majoritar. Structura

actionarilor la 31.12.2022 consta din 39 persoane juridice si din 20 persoane fizice.
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Sectorul OCN in anul 2022 a continuat dezvoltarea sa. La sfarsitul trimestrului lll al anului 2022%, portofoliul
de credite acordate pe intregul sector atinge suma de 12,9 mild. lei. Potrivit datelor prezentate de CNPF,
privind activitatea organizatiilor nebancare a Republicii Moldova in 2022, Corporatia de Finantare se
plaseaza pe locul 14, dupa valoarea activelor totale (in crestere cu 1loc comparativ cu sfarsitul anului), pe
locul 14, dupa portofoliul de credite acordate (pe acelasi loc comparativ cu sfarsitul anului) si pe locul 12,

dupa nivelul profitului net obtinut (in crestere cu 3 locuri comparativ cu sfarsitul anului).

Pozitia Corporatiei de Finantare pe piata OCN-urilor pe parcursul ultimilor ani rdmane stabild, atat din punct
de vedere al volumului activelor detinute, cat si a valorii portofoliului de credite acordate. Aceasta se afla

pe pozitia 14, iar cota de piata a ramane stabild pana la 2%.

inanul 2022, activitatea de baza a Corporatiei de Finantare a fost afectata de factorii distructiv mentionati
mai sus. Compania nu a reusit sa mentina tempoul anului trecut. Ca rezultat portofoliul inh anul 2022 nu

a atins indicii planificati.

Creditarea AEl in anul 2022 a continuat tendinta descendenta. Scaderea numarului de AEIl apelante la
creditare, precum si sumelor creditelor demonstreaza necesitatea acuta a reevaluarii strategiei de

activitate a Corporatiei de Finantare.
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3. INDICATORI FINANCIARI DE PERFORMANTA

Profitul net obtinut de Corporatia de Finantare in anul 2022 s-a majorat comparativ cu anul precedent.
Corporatia de Finantare, conform raportului privind veniturile si cheltuielile, a obtinut profit net in suma de
17,9 mil. lei, cu 28% mai mult comparativ cu anul 2021 si cu 26,9% mai mult comparativ cu profitul stabilit

in planul de activitate pentru 2022 (14,14 mil. lei).

Corporatia de Finantare si-a atins indicatorul planificat la capitolul profitului net pentru anul 2022 gratie
cresterii si bunad gestionare a portofoliului de credite pe segmentul creditarii clientilor cu exceptia AE],
modificarii structurale a proceselor interne de creditare, modificarii operative a conditiilor produselor de

creditare si gestionarea riscurilor de activitate.

Profitul net, mil. lei

2018 2019 2020 2021 2022

Venitul din activitatea operationala de baza, in anul 2022, a constituit 41,2 mil. lei, cu 18% mai mult

comparativ cu anul 2021. Majorarea venitului se datoreaza gestionarii eficiente portofoliului de credite

acordate si majorarii ratelor dobéanzilor la produsele de creditare.

Componentele de baza in structura venitului brut constituie dobanzile de la acordarea creditelor,
dobanzile de la depozite si VMS, comisioane, penalitati, venituri din recuperarea creantelor inregistrate la

extrabilant.

in anul 2022, au fost obtinute venituri din dobanzi 33,4 mil. lei, din care 6,0 mil. lei (18%) de la credite

acordate AE| si 27,4 mil. (82%) de la credite acordate altor tipuri de clienti.
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a Structura venuturilor

W Dobinzi de la creditare

m Dobinzi de la depozite,
VMS

H Comisioane

Penalitati

H Alte venituri (din
recuperarea datoriilor
compromise)

Cheltuielile administrative in anul 2022 au constituit 15,6 mil. lei, cu 2,7 mil. lei (+21%) mai mult comparativ

cu anul precedent. Ele constituie 66% din total cheltuieli ale Corporatiei de Finantare si sunt supuse

analizei complexe in procesul de optimizare structurala.

Cheltuielile de personal, care constituie 62% din cheltuielile administrative se formeaza in baza salariilor

ajustate la conditiile petii si rezultatelor financiare obtinute.

Structura cheltuielilor administrative

m Cheltuieli de personal

m Intretinerea, exploatarea si reparatia
oficiilor

m Intretinerea, exploatarea si reparatia
transportului
Uzura MF si AN

m Audit

m Servicii IT

m Marketing si reclama

m Activitatea Consiliului si a Comisiei

de cenzori

B Taxa regulatorie CNPF
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Cheltuielile privind plata dobanzilor pentru credite/imprumuturi in anul 2022 au constituit 3,95 mil. lei,

cu 2,41 mil. lei (+245%) mai mult comparativ cu anul 2021, din motivul majorarii ratelor dobanzilor la

credite/imprumuturi primite.

Activele Corporatiei de Finantare la sfarsitul anului 2022 au constituit 234,8 mil. lei, cu 3,0% mai putin

comparativ cu sfarsitul anului 2021, micsorand valoarea activelor generatoare de dobanda.

Pasivele (sursele de finantare) Corporatiei de Finantare sunt formate din datorii si capitalul propriu, care
constituie respectiv 12% si 88% din total. La sfarsitul anului 2022, creditele si imprumuturile primite au

constituit 27,2 mil. lei, cu 40% mai putin comparativ cu sfarsitul anului 2021.

Indicatorii de rentabilitate pentru anul 2022 reflecta o majorare, compartiv cu anii precedenti. Astfel, la

sfarsitul anului 2022, rentabilitatea capitalului (ROE) si activelor (ROA) au constituit respectiv 8,97% si

7,53%.

Evoluta ratelor de rentabilitate, %
8,97%

7,36%

0O,
5,18% 7,53%

6,21%

3,90% 4,00%

2018 2019 2020 2021 2022

emmnROE  em==—ROA
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Portofoliul de credite

in anul 2022, portofoliul de credite acordate a inregistrat o scadere. La sfarsitul anului 2022, portofoliul

de credite constituia 203,0 mil. lei, cu 5% mai putin comparativ cu portofoliul de credite in anul 2021.

Portofoliul de credite, mil. lei

H2019 w2020 m2021 m2022

Volumul creditelor acordate in anul 2022 a scazut. Suma totala a creditelor eliberate a constituit 112,6 mil.

lei, cu 40% mai putin comparativ cu volumul acordat in anul 2021.

Volumul creditelor acordate, mii. lei

187.,4
'

m2019 w2020 m2021 m2022

Acest rezultat a fost determinat de unii factori cum ar fi:

- Criza economica si energeticd, care a creat conditii pentru majorarea preturilor la toate produsele;

- Modificarea conditiilor de creditare a persoanelor fizice prin aprobarea Regulamentului privind

creditarea responsabild care a afectat posibilitatea creditdrii lor;

- Insuficienta institutional@ si structuralG a companiei la riscurile economice.
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Structura portofoliului de credite

Structura portofoliului de credite dupa tipuri de clienti la sfarsitul anului 2022 se prezenta in urmatorul

fel:

Portofoliul dupa tipuri de clienti, mil. lei

alte tipuri de clienti AE]

m2019 =2020 m2021 m2022
in anul 2022 structura portofoliului continue sa se schimbe.

in anul 2022, AEi-lor li s-au oferit credite in volum de 32,7 mil. lei, cu 15,8 mil. lei mai putin comparativ
cu volumul acordat in anul 2021, iar altor tipuri de clienti li s-au acordat credite in volum de 79,9 mil,

lei, cu 58,9 mil. lei mai putin comparativ cu volumul acordat in anul 2021.

Volum de credite acordate dupa tipuri de clienti, mil. lei

alte tipuri de clienti AEi

m2019 = 2020 m2021 m2022

"



CORPOR AT IN Tel: +373 22 59 55 59 OCN ,Corporatia de Finantare Rurals” SA
\ office@corporatia.md str. lon Creanga 10/5, mun. Chisin&u, MD-2069

r www.corporatia.md IDNO 1002600000283, Capital social 5.223.675 lei
DE r INANTARE DirecturGeneraI$amatailgpsl:n§3qa “

Numarul de AEI, care au primit credite in anul 2022, este in scadere cu 17 AEl, comparativ cu anul

2021.

Numarul de AEi creditate

licenta B licenta A

m2018 w2019 m2020 m2021 m2022

in anul 2018 au primit credite 120 de AEI, in 2019 au fost creditate 101 AEI, in anul 2020 — 78 AEI, in
2021 — 59 AEI, iar in anul 2022 doar 42.

in dependenta de tipul licentei AEl, volumele de credite acordate sunt urmatoarele: posesorii de
licenta tip B au primit in 2022 credite in volum de 18,7 mil. lei, cu 7 mil. lei mai putin comparativ cu
volumul de credite primit in anul 2021, iar posesori de licenta de tip A au primit ih 2022 credite in

volum de 14,0 mil lei, cu 8,7 mil. lei mai putin comparativ cu volumul de credite primit in anul 2021.

Volumul de credite acordate AEi, mil. lei

licenta B licenta A

m2018 w2019 w2020 w2021 m2021
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Calitatea portofoliului de credite
Indicatorul calitatii portofoliului PAR>30 zile, pentru anul 2022, constituie 3,12% si demonstreaza
incadrarea in normele stabilite.

Pe parcursul anului 2022 comitetul de creditare al Corporatiei de Finantare a aprobat decizii privind
renegocierea activelor cu 6 debitori (7 contracte de credit) in suma de 1,36 mil. lei.

Soldul activelor renegociate la 01.01.2022 — 0,64 mil. lei, sold la 31.12.2022 — 2,0 mil lei (1% de la portofoliul
de credite), o0 majorare cu 1,36 mil. lei pe parcursul anului.

Pe parcursul anului 2022 comitetul de creditare al Corporatiei de Finantare a aprobat decizii de
transmitere pentru recuperarea silita a activelor neperformante in valoare de 4,11 mil. lei (32 clienti, 38
contracte) la momentul aprobarii.

La 31.12.2022 valoarea acestor active a constituit 3,1 mil. lei (28 clienti, 29 contracte).

Pe parcursul anului 2022 la conturi extrabilantiere au fost trecute active in suma totala de 0,97 mil. lei, iar
suma creantei de 1,57 mil. lei, a fost recuperata din restantele formate de catre clientii persoane fizice si
juridice, cu exceptia AEI.

13
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5. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Principalele obiective in domeniul resurselor umane in 2022 au fost urmatoarele: evaluarea capacitatilor

personalului, dezvoltarea lui profesionald, mentinerea factorului motivational in randul angajatilor.

Echipa Corporatiei de Finantare este formata din 26 de persoane si este structurata in departamente si

servicii, care acopera necesitdtile curente, generate de activitatea de baza.

Corporatia de Finantare, pe toata durata activitatii sale, a pus accentul pe satisfacerea factorilor motivationali in
lucrul angajatilor si a asigurat conditii contorte de indeplinire a functiilor de serviciu pentru contribuirea maxima

la rezultatele pozitive ale companiei.

Pentru Corporatia de Finantare, este foarte important ca angajatii sa doreasca o crestere si o dezvoltare pe plan
personal si profesional, iar politica interna are ca scop oferirea oportunitatii de crestere individuala pentru toti

membrii echipei.

Corporatia de Finantare incearca sa creeze un mediu de munca motivant si dinamic, productiv si corespunzator

unor standarde de angajare inalte.

Structura Corporatiei de Finantare la sfarsitul anului 2022 se prezenta in urmatorul fel:

| _ STRUCTURA SI STATELE DE PERSONAL A O.C.N.“CORPORATIA DE FINANTARE RURALA” S. A.

/

Comisia de cenzori

Consiliul

Adunarea Generala J

| Sef serviciul Resurse
Umane /
Specialist pe conformitate

Presedintele O.C.N. "CFR"

| 5ef Departamentuiy
Juridic
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in anul 2022 Corporatia de Finantare a reactivat oficiul secundar din or. Edinet si a deschis un oficiu

secundar in Chisinau, sectorul Riscani.

La moment, compania dispune de 5 oficii secundare (oficiul Balti, oficiul Edinet, oficiul Calarasi, oficiul
Chisinau, sectorul Riscani, oficiul Hincesti) si oficiul central in care se deservesc clientii preponderent

zonelor in care se situeaza.

Pentru anul 2022 se planifica urmatoarele actiuni legate de managementul resurselor umane:
- stabilirea unor modele mai eficiente de evaluare a performantelor angajatilor;

- crearea oportunitatilor de dezvoltare prin oferirea cursurilor/training-urilor necesare;

- optimizarea proceselor administrative legate de personal;

- corelarea salariilor si platilor compensatorii cu strategia si planul financiar al Corporatiei de Finantare.

15
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6. MANAGEMENTUL RISCURILOR

Corporatia de Finantare gestioneaza riscurile prin practica sistematica de evaluare a proceselor interne,

identificandu-le intr-un mod eficient si la timp.

Cele mai importante riscuri financiare la care este expusa Corporatia de Finantare sunt urmatoarele: riscul

de credit, riscul de lichiditate, riscul ratei dobdénzii.
RISCUL DE CREDIT

Riscul de credit asociat clientilor este definit ca riscul de pierderi ce rezulta din neindeplinirea potentiala

a obligatiilor contractuale de plata.
Managementul riscului de credit se bazeaza pe respectarea principilor de desfasurare a activitatii de
creditare a companiei:
- Analiza detaliata a capacitatii de plata a clientilor;
- Documentarea evaluarii riscului de credit;
- Evitarea riguroasa a supra indatorarii clientilor;
- Stabilirea relatiilor de incredere pe durata contractuala si mentinerea comunicarii cu clientii;
- Monitorizarea in continuu a rambursarii creditelor;
- Managementul strict al restantelor;
- Realizarea dreptului de gaj in caz de nerambursare a creditului;
- Mentinerea si dezvoltarea angajatilor instruiti si motivati;

- Implementarea proceselor prudente si documentate;

Respectarea "principiului celor patru ochi".
RISCUL DE LICHIDITATE

Riscul de lichiditate (risc de insolvabilitate) reprezinta pericolul ca compania nu va fi capabila sa
indeplineasca, integral sau la timp, propriile obligatiuni de plata curente si viitoare. Riscul de lichiditate
(riscul de finantare) este pericolul ca nu vor putea fi obtinute finantari aditionale sau ca investitiile vor

putea fi obtinute doar la rate ridicate ale dobanzii.
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Fluxul de numerar este instrumentul conceput pentru a oferi managementului o imagine realista
a situatiei viitoare. Acesta include situatia actuald/prognoze aferente plasarilor in conturi
depozitare sau in alte instrumente financiare, platile ceurmeaza a fi efectuate, fondurile noi si
evolutia creditelor, etc. Riscul de lichiditate cuostrictaregularitate este masurat si limitat, bazandu-
se pe analiza GAP-urilor de lichiditate care se calculeaza utilizdnd maturitatea contractuala a

activelor si datoriilor.

Abordarea companiei, In ceea ce priveste gestionarea lichiditatilor, este de a evalua in mod
continuu pozitia de lichiditate si de a mentine resurse lichide, suficiente pentru a-si indeplini

obligatiunile de plata scadente.
RISCUL RATEI DOBANZII

Riscul de dobanda este riscul pierderilor excesive cauzate de neconcordante dintre evolutia ratelor

dobanzii aferente activelor si datoriilor.

Instrumentele principale de evaluare a riscului ratei dobanzii sunt analiza GAP-ului ratei dobanzii,
stress testele cu valori prognozate si critice, setarea limitelor aferente valorii capitalului. Evaluarea
riscului ratei dobanzii este bazata pe o analiza a decalajului ratei dobanzii, stabilind impactul valorii
economice asupra veniturilor si capitalului, facand astfel posibilda compararea riscului cu limitele

stabilite.

Riscurile gestionate nu se limiteaza la cele relatate, dar au o influenta mai redusa fata de activitatea

companiei.
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7.

REALIZAREA OBIECTIVELOR PENTRU ANUL 2022

Cresterea portofoliului de credite pana la 240 mil. lei.

Nu a fost realizat. (Comentarii: Criza economic@ si energeticd, care a creat conditii pentru
majorarea preturilor la toate produsele, modificarea conditiilor de creditare a persoanelor fizice
prin aprobarea Regulamentului privind creditarea responsabild care a afectat posibilitatea
creditdrii lor, insuficienta institutionald si structurald a companiei la riscurile economice.)

Mentinerea calitatii portofoliului de credite la nivel sub 6%;

Realizat (Comentarii: Pe parcursul anului 2022, PAR-ul a fost mentinut la nivel sub indicatorul
stabilit.)

indeplinirea indicatorilor de performanta financiari planificati;

Realizat (Comentarii: Au fost obtinute rezultate stabilite de planul de activitate pentru anul 2022.)

Renovarea oficiilor secundare si sediului Corporatiei de Finantare;

Realizat (Comentarii: /n oficiul central a fost efectuatd renovarea. Oficiile secundare au trecut
renovarea si rebrandingul companiei.)

Deschiderea unor oficii secundare in Chisinau, Edinet, Drochia, Soroca, Cahul.

Realizat partial (Comentarii: A fost reactivat oficiul secundar din or. Edinet si deschis oficiul
secundar in mun. Chisindu, sectorul Riscani. Deschiderea oficiilor secundare in Drochia, Soroca,
Cahul se amd@nd pentru o perioadd mai favorabild.)

Optimizarea cheltuielilor la nivel planificat;
Realizat (Comentarii: A fost obtinute rezultate conform bugetului stabilit.)

Implementarea unui program informational destinat organizarii proceselor interne de lucru si
asigurarea controlului asupra indeplinirii sarcinilor stabilite;

Nu a fost realizat (Comentarii: Pe parcursul anului a fost luatd decizia de aména implementarea
proiectului in legdturd cu conditiile nefavorabile.)

Ajustarea proceselor de creditare dupa obiectivele strategice ale Corporatiei de Finantare;

Realizat (Comentarii: Au fost efectuate modificGrile necesare pentru optimizarea intocmirii
documentelor necesare pentru procesul de creditare.)

Modificarea structurii organizatorice a Corporatiei de Finantare si statelor de personal dupa
necesitatile noi a proceselor de creditare;

Nu a fost realizat (Comentarii: Pe parcursul anului a fost luatd decizia de aména implementarea
proiectului in legdturd cu conditiile nefavorabile.)

Modificarea modelului de evaluare si apreciere a lucrului efectuat de personalul companiei.

Realizat (Comentarii: A fost optimizatd schema motivationald pentru personalul implicat in
procesul de creditare.)
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8. OBIECTIVELE PENTRU ANUL 2023

o 060 = >

m

Cresterea portofoliului de credite cu 10%;

Mentinerea calitatii portofoliului de credite la nivel sub 6%;

Indeplinirea indicatorilor de performanta financiari planificati;

Realizarea cheltuielilor la nivel planificat;

Ajustarea proceselor de creditare dupa obiectivele strategice ale Corporatiei de Finantare;

Modificarea structurii organizatorice a Corporatiei de Finantare si statelor de personal conform
necesitatilor curente,

Deschiderea oficiilor secundare in Chisinau si Cahul.
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