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1. INTRODUCERE

Darea de seama este elaborata si prezentata conform prevederilor legislatiei si statutului O.C.N.
”"CORPORATIA DE FINANTARE RURALA” S.A (in continuare Corporatia de Finantare) in baza rezultatelor
reflectate in raportul financiar anual, datelor reflectate in programul informational de evidenta interna si

altor surse oficiale de informare.

Darea de seama constituie un document sumativ a tuturor activitatilor efectuate in cadrul Corporatiei de

Finantare pentru anul 2023.
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2.MEDIUL ECONOMIC

Dupa recesiunea economica provocata de situatia din regiune, criza energeticd, inflatia accelerata,
intreruperile lanturilor de productie la nivel mondial si conditii meteo secetoase, in anul 2023 se astepta
o redresare economica modesta (+2%), sustinuta in mare parte, de impulsul bugetar si politica relaxanta

promovata de Banca Nationala a Moldovei.

in realitate, consecintele crizelor multiple care au influentat economia in anul precedent a mentinut in
stagnare activitatea economiei nationale in anul 2023. Conform informatiei Biroului National de Statistica

Produsul Intern Brut in anul trecut a inregistrat estimativ o crestere de 0,7%, comparativ cu anul 2022.

Pe parcursul anului 2023 datele statistice cu frecventa inalta (productia industriala, comertul interior de
bunuri si servicii, remiterile, creditarea, indicatorii bugetari, indicatorii externi etc.) au scos in evidenta un
ritm de incetinire a economiei mai accentuat decat s-a anticipat. Pe de alta parte, rezultatele optimiste din
sectorul agricol, scaderea presiunii inflationiste si relaxarea conditiilor financiare erau factorii de baza care

trebuia sa contribui pozitiv la evolutia economiei nationale.

Cererea externd anemica, consecintele crizei energetice, razboiul din tara vecing, cresterea preturilor sunt

factorii de baza ce continua sa afecteze sectorul industrial.

In rezultatul masurilor intreprinse de Banca Nationala rata inflatiei, la finele anului a atins tinta stabilita (5%
+/- 1,5%) si a constituit 4,2%. Descresterea cererii interne ca rezultat al politicii monetare restrictive este
factorul principal cu efect dezinflationist. Totodata, diminuarea cererii externe, iarna calda in regiunea
europeana si crearea lanturilor logistice noi au determinat scaderea preturilor internationale la resursele

energetice, produsele alimentare si materia prima.

Leul moldovenesc in anul 2023 s-a apreciat fata de ambele valute de baza - dolarul SUA si Euro. Moneda
nationala a marcat o apreciere de fata de dolarul SUA in termeni nominali (de la 19,16 lei pentru 1 dolar
american la 01.01.2023 pana la 17,48 lei la 30.09.2023), iar fatd de Euro leul moldovenesc de la 20,38
pana la 19,34.

Biroul National de Statistica informeaza ca, in trimestrul IV 2024 castigul salarial mediu lunar nominal brut,
la unitatile din sectorul real cu 4 si mai multi salariati si toate institutiile bugetare, a constituit 13.401 lei, fiind

in crestere cu 16,1% fatad de trimestrul IV 2022. in termeni reali castigul salarial s-a majorat cu 10,3%.
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Cresterea sectorului organizatiilor de creditare nebancara din Republica Moldova (in continuare OCN)
continue si in anul 2023, prin majorarea activelor, portofoliilor si numarului de clienti deserviti, dar in

dinamica mai lenta comparativ cu ultimii ani.

Conform datelor disponibile ale Bancii Nationale a Moldovei (in continuare BNM), in anul 2023, activele
sectorului OCN dupa rezultatele de 9 luni a constituit total 14,73 mild lei, cu 3,7% mai mult comparativ cu

sfarsitul anului 2022,

Evoluta activelor OCN, mil. lei
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iar portofoliul de credite acordate a constituit 13,69 mild lei, cu 5% mai mult comparativ cu sfarsitul anului

2022.

Evolutia portofoliului OCN, mil. lei
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3.INFORMATIE GENERALA

Corporatia de Finantare este o companie privata, care isi desfasoara activitatea in scopul obtinerii profitului
in favoarea actionarilor sai, in temeiul Legii privind organizatiile de creditare nebancard, altor acte

normative, statut si a regulamentelor interne.

Pentru atingerea scopului sus mentionat, Corporatia de Finantare practica urmatoarele activitati:
a) acordarea creditelor;

b) leasingul financiar;

c) prestarea serviciilor aferente creditelor acordate;

d) acordarea serviciilor de intermediere in asigurari in calitate de agent bancassurance.

Activitatea de baza a Corporatiei de Finantare este acordarea creditelor, in special AEIl, persoanelor

juridice cu capital integral privat, persoanelor fizice care desfasoara activitati de intreprinzator si

persoanelor fizice pentru necesitati personale.

Corporatia de Finantare finanteaza majorarea capitalului circulant, investitii in mijloace fixe, acorda credite

pentru imbunatatirea conditiilor de trai si alte necesitati ale populatiei.

Pe parcursul intregii activitati, Corporatia de Finantare a reusit sa se pozitioneze ca o companie de
creditare responsabila si onesta fata de clientii sai, oferind produse avantajoase si concurentiale. Modelul
de afacere, care este promovat de Corporatia de Finantare, se bazeaza pe relatii durabile cu clientii si

partenerii sai, pe respectul reciproc a conditiilor contractuale si transparenta maxima.

Corporatia de Finantare, prin dezvoltarea valorilor de guvernanta si realizarea planurilor stabilite,
contribuie la dezvoltarea nu numai a portofoliului de credite, dar si a sistemului de microfinantare, in

special al segmentului AEI.

Capitalul social al companiei la sfarsitul anului 2023 a constituit 5.223.675 lei, care este format din 69.649

actiuni cu valoare nominala de 75 lei. Structura capitalului reprezinta valori mobiliare - actiuni ordinare

nominative in numar de 58.988 bucati si actiuni preferentiale nominative 10.661 bucati.

Structura actionarilor, pe parcursul anului 2023 nu a suferit schimbari esentiale. Detinatorii actiunilor

ordinare continue s3 fie 34 Asociatii de Economii si Imprumut, din care Asociatia Nationala Centrala a
6
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Asociatiilor de Economii si imprumut (in continuare ANCAEI), cu un numar de 54.665 actiuni (92,67% din
actiunile nominative ordinare cu drept de vot) continua sa fie actionar majoritar sau 78,49% din total
actiuni). Actiunile preferentiale detin 22 persoane fizice, din care cel mai mare detinator poseda 3.309

bucati (4,45% din total actiuni).

Cota pe piata OCN-urilor pe parcursul ultimilor ani raméane stabild pana la 2% ultimii 4 ani.

Potrivit datelor prezentate de BNM pentru 9 luni a anului 2023, privind activitatea organizatiilor nebancare
a Republicii Moldova, Corporatia de Finantare se plaseaza pe locul 14, dupa valoarea activelor totale si pe
locul 14, dupa portofoliul de credite acordate (pe acelasi loc comparativ cu sfarsitul anului 2022) si pe locul

11, dupa nivelul profitului net obtinut (in crestere cu 1locuri comparativ cu sfarsitul anului 2022).
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4. INDICATORI FINANCIARI DE PERFORMANTA

Profitul net obtinut de Corporatia de Finantare Th anul 2023 s-a majorat comparativ cu anul precedent.
Corporatia de Finantare, conform raportului privind veniturile si cheltuielile, a obtinut profit net in suma de
19,8 mil. lei, cu 1,88 mil. lei (+10%) mai mult, comparativ cu perioada precedenta a anului 2022 si cu 3,48

mil. lei (+21%) mai mult, comparativ cu profitul stabilit in planul de activitate, pentru anul 2023.

Profitul net, mil. lei

2019 2020 2021 2022 2023

Corporatia de Finantare si-a atins indicatorul planificat la capitolul profitului net pentru anul 2023 gratie
cresterii si buna gestionare a portofoliului de credite pe segmentul creditarii clientilor cu exceptia AEI,
modificarii structurale a proceselor interne de creditare, modificarii operative a conditiilor produselor de

creditare si gestionarea riscurilor de activitate.

Venitul din activitatea operationala de baza, in anul 2023, a constituit 41,3 mil. lei, cu 0,10 mil lei mai

putin comparativ cu anul 2022. Obtinerea venitului la nivelul anului precedent se datoreaza gestionarii
eficiente portofoliului de credite acordate, recuperarilor creditelor neperformante operativ, ratelor

dobanzilor la produsele de creditare si optimizarea la timp a cheltuielilor operationale.

Componentele de baza in structura venitului brut constituie dobanzile de la acordarea creditelor in
proportie de 80,1%, la fel cum si anul precedent, dobanzile de la depozite si VMS in proportie de 6,6%, in

crestere de 2 ori comparativ cu anul precedent, comisioane in proportie de 6,2%, in scadere cu 1 punct

8
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procentual, penalitati in proportie de 4,6%, egala cu anul precedent si venituri din recuperarea creantelor

inregistrate la extrabilant in proportie de 2,5%, in scadere cu 2 puncte procentuale comparativ cu anul

Structura venuturilor
6% 2%

W Dobinzi de la creditare

m Dobinzi de la depozite,
VMS

H Comisioane

Penalitati

m Alte venituri (din
recuperarea datoriilor
compromise)

2022.

in anul 2023, au fost obtinute venituri din dobanzi 32,14 mil. lei, din care 27,49 mil. (86%) de la credite

acordate altor tipuri de clienti si 4,64 mil. lei (14%) de la credite acordate AEI.

Trebuie de mentionat ca ultimii ani se inregistreaza un declin constant a veniturilor din dobanzile primite

de la creditele acordate AEl, de la 38% in anul 2020 pana la 14% in anul 2023,

Cheltuielile administrative in anul 2023 au constituit 14,39 mil. lei, cu 1,2 mil. lei (-7,69%) mai putin

comparativ cu anul precedent. Ele constituie 67% din total cheltuieli ale Corporatiei de Finantare, la o
valoare egala cu cea a anului precedent.

1% - - A
39, :76 Structura cheltuielilor administrative

B Cheltuieli de personal

m Intretinerea, exploatarea si reparatia oficiilor

m Uzura MF si AN
Alte cheltuieli (asigurari, comisioane bancare,
servicii juridice, taxe de stat si altele)

m Servicii IT

M Activitatea Consiliului si a Comisiei de cenzori

H Intretinerea, exploatarea si reparatia transportului

m Audit

® Marketing si reclama

m Taxa regulatorie CNPF

H Altele
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Structura cheltuielilor operationale reflecta o cota mare a cheltuielilor de personal, care constituie 67% din
toate cheltuielile administrative, ce denota un accent evident pe personalul companiei si eficienta lui ca
rezultatul formarii unei baze salariala ajustata la conditiilor pe petii muncii si elaborarea instrumentelor de

motivare pentru obtinerea rezultatelor financiare planificate.

Cheltuielile privind dobanzile in anul 2023 au constituit 1,2 mil. lei, cu 3,97 mil. lei (-69,4%) mai putin

comparativ cu anul 2022, din motivul rambursarii anticipate a creditelor/imprumuturilor primite.

Activele Corporatiei de Finantare la sfarsitul anului 2023 au constituit 235,4 mil. lei, cu 1% mai mult

comparativ cu sfarsitul anului 2022

Pasivele (sursele de finantare) Corporatiei de Finantare sunt formate din datorii si capitalul propriu, care
constituie respectiv 7,95% si 92% din suma totala. La sfarsitul anului 2023, creditele si imprumuturile

primite au constituit 17,59 mil. lei, cu 35% mai putin comparativ cu sfarsitul anului 2022.

Indicatorii de rentabilitate pentru anul 2023 reflecta o majorare comparativ cu anii precedenti. Astfel, la

sfarsitul anului 2023, rentabilitatea capitalului (ROE) si activelor (ROA) au constituit respectiv 9,41% si

8,44%.

Evoluta ratelor de rentabilitate, %
8,97%

9,41%

4,00%

2019 2020 2021 2022 2023

em=nROE  em==—ROA

10



COR PO R AT I A Tel: +373 22 59 55 59 OCN ,Corporatia de Finantare Rurald” SA
\ office@corporatia.md str. lon Creanga 10/5, mun. Chisin&u, MD-2069

r RCOIpecatamd IDNO 1002600000283, Capital social 5.223.675 lei
DE r INANTARE DirectorGeneraI,Samatairzpsl:njl?ua “

4. ACTIVITATEA DE CREDITARE

Portofoliul de credite

in anul 2023, portofoliul de credite si volumul de credite acordate a inregistrat scadere comparativ cu anul

precedent.

La sfarsitul anului 2023, portofoliul de credite constituia 194,9 mil. lei, cu 8,1 mil. lei (4%),

Portofoliul credite acordate, mil. lei

213,8

— 183,3
156,5

2019 2020 2021 = 2022 m2023
lar suma totala a creditelor eliberate pe parcursul anului a constituit 109,0 mil. lei, cu 3,6 mil. lei (3%) mai
putin comparativ cu anul 2022.

Volumul creditelor acordate mil. lei

185,0
161,0

107,6

2019 2020 = 2021 m2022 m=2023

Acest rezultat a fost determinat de mai multi factori, din care principali sunt:

- Adaptarea dificild la modificarea conditiilor de creditare a persoanelor fizice dupd intrarea in vigoare
a Regulamentului privind creditarea responsabild.

- Lipsa unei strategii clare privind rolul Corporatiei de Finantare in finantarea sectorului AE[ si planul de
afaceri pentru termen mediu.

1
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- Insuficienta institutionald si structurald a companiei la efectul schimbdrilor sau socurilor pe piata
financiard.

Structura portofoliului de credite

Structura portofoliului de credite dupa tipuri de clienti la sfarsitul anului 2023 se prezenta in urmatorul

fel:

Portofoliul dupa tipuri de clienti, mil. lei

ALTE TIPURI DE CLIENTI AEl

2019 =2020 m2021 w2022 =2023
In anul 2023 structura portofoliului continue sa se schimbe.

In anul 2023, AEi-lor li s-a oferit credite in volum de 30,1 mil. lei, cu 2,58 mil. lei, iar altor tipuri de
clienti li s-a acordat credite in volum de 78,9 mil, lei, cu 1,03 mil. lei mai putin comparativ cu anul

2022.

Volum de credite acordate dupa tipuri de clienti, mil. lei

ALTE TIPURI DE CLIENTI AEl

m2019 w2020 w2021 m2022 m2023
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Numarul de AEIl, care au primit credite in anul 2023, este in crestere cu 9 AEl, comparativ cu anul

2022.

Numarul de AEi crditare in anul 2023, conform licentei

in dependenta de tipul licentei AEl, volumele de credite acordate sunt urmatoarele: posesorii de
licenta tip B au primit in 2023 credite in volum de 21,3 mil. lei, cu 2,6 mil. lei mai mult, iar posesori
de licenta de tip A au primit credite in volum de 8,8 mil. lei, cu 5,2 mil. lei mai putin comparativ cu

volumul de credite primit in anul 2022.

Volumul de credite acordate AEI, mil. lei

LICENTA B LICENTA A

m2019 =2020 w2021 m2022 m2023

in anul 2023, activitatea de baza a Corporatiei de Finantare a fost afectatd de factorii mentionati mai sus

si nu a atins indicii planificati privind portofoliul si volumul de credite acordate, dar acesta nu a dus la

13
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micsorarea rezultatelor financiare planificate, ce permite de a considera acest factor ca unu

compensatoriu si potential pentru realizarea planului de afaceri pentru termen mediu.

Calitatea portofoliului de credite

Indicatorul calitatii portofoliului PAR>30 zile, pentru anul 2023, in mediu constituie 3,39% si
demonstreaza incadrarea ih normele stabilite.

La 31.12.2023 valoarea activelor renegociate a constituit 1,0 mil. lei (4 clienti, 7 contracte).

Pe parcursul anului 2023 valoarea activelor neperformante transmise, pentru recuperarea silita
constituia 3,5 mil. lei (22 clienti, 25 contracte).

La 31.12.2023 soldul creditelor compromise decontate in contul extrabilantier al Corporatiei de Finantare
constituia 22,3 mil. lei, din care 13,2 mil. lei revin creditelor formate de AEl si 6,5 mil lei formate de clientii
CD. Pe parcursul trimestrelor I-IV suma creantei de 2,3 mil. lei, a fost recuperata, din care restantele
formate de catre clientii CD constituie 1,8 mil. lei, iar 0,4 mil. lei din creantele formate de AET .

La 31.12.2023 spre recuperare se afla active in valoare totala de 28 mii. lei, din care 4,9 mil. lei active
bilantiere si 22,3 mil. lei active extrabilantiere, dina care 9,3 mil. lei se afla in gestiunea companiilor de
colectare creantelor.

14
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5. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Principalele obiective in domeniul resurselor umane in 2023 au fost urmatoarele: evaluarea capacitatilor

personalului, dezvoltarea lui profesionald, mentinerea factorului motivational in randul angajatilor.

Echipa Corporatiei de Finantare este formata din 22 de persoane si este structurata in departamente si

servicii, care acopera necesitatile curente, generate de activitatea de baza.

Corporatia de Finantare, pe toata durata activitatii sale, a pus accentul pe satisfacerea factorilor motivationali Tn
lucrul angajatilor si a asigurat conditii contorte de indeplinire a functiilor de serviciu pentru contribuirea maxima

la rezultatele pozitive ale companiei.

Pentru Corporatia de Finantare, este foarte important ca angajatii sa doreasca o crestere si o dezvoltare pe plan
personal si profesional, iar politica interna are ca scop oferirea oportunitatii de crestere individuala pentru toti

membrii echipei.

Corporatia de Finantare incearca sa creeze un mediu de munca motivant si dinamic, productiv si corespunzator

unor standarde de angajare inalte.

Structura Corporatiei de Finantare la sfarsitul anului 2023 se prezenta in urmatorul fel:

CORPORATIA
72 DE FINANTARE

Comisia Adunarea
de cenzori generald
[

| I | | |

Contabilitate Depatameiul Depangmenlu\ Resurse Umane Secretariat Serviciul Tehnic
Creditare Juridic :

Oficlul secundar Oficiul secundar
Balti Calarasi

Oficiul secundar Oficiul secundar
Edinet Hincesti

Aprobat la sedinta Consilivlul ©.C.N. Corporatia de Finantare Rurald S.A. Data: 08.02.2024
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in anul 2023 Corporatia de Finantare a suspendat activitatea oficiului secundar in Chisinau, sectorul
Rascaniin legatura cu ajustarea modelului de activitate pentru un oficiu secundar si ajustarea cheltuielilor

de intretinere, cu perspectiva de a identifica un oficiu cu potential mai mare deservire a clientilor.

La moment, compania dispune de 5 oficii secundare (oficiul Balti, oficiul Edinet, oficiul Calarasi, oficiul

Hancesti) si oficiul central in care se deservesc clientii preponderent zonelor in care se situeaza.
Pentru anul 2024 se planifica urmatoarele actiuni legate de managementul resurselor umane:

- crearea oportunitatilor de dezvoltare prin oferirea cursurilor/training-urilor necesare;

- optimizarea proceselor administrative legate de personal;

- corelarea salariilor si platilor compensatorii cu strategia si planul financiar al Corporatiei de Finantare.

16



7/ . CORPORATIA e SR
D E FI N AN TARE www.corporatia.md IDNO 1002600000283, Capital social 5.223.675 lei

Director General Samatailo Sandu

6. MANAGEMENTUL RISCURILOR

Corporatia de Finantare gestioneaza riscurile prin practica sistematica de evaluare a proceselor interne,

identificandu-le intr-un mod eficient si la timp.

Cele mai importante riscuri financiare la care este expusa Corporatia de Finantare sunt urmatoarele: riscul

de credit, riscul de lichiditate, riscul ratei dobdnzii.
RISCUL DE CREDIT
Managementul riscului de credit se bazeaza pe respectarea principilor de desfasurare a activitatii de
creditare a companiei:
- Analiza detaliata a capacitatii de plata a clientilor;
- Documentarea evaluarii riscului de credit;
- Evitarea supra indatoratrii clientilor;
- Stabilirea relatiilor de incredere pe durata contractuala si mentinerea comunicarii cu clientii;
- Monitorizarea in continuu a rambursarii creditelor;
- Managementul strict al restantelor;
- Implementarea proceselor prudente si documentate;

- Respectarea "principiului celor patru ochi".
RISCUL DE LICHIDITATE

Fluxul de numerar este instrumentul conceput pentru a oferi managementului o imagine realista
a situatiei viitoare. Acesta include situatia actuald/prognoze aferente plasarilor in conturi
depozitare sau in alte instrumente financiare, platile ce urmeaza a fi efectuate, fondurile noi si
evolutia creditelor, etc. Riscul de lichiditate cuostrictaregularitate este masurat si limitat, bazandu-
se pe analiza GAP-urilor de lichiditate care se calculeaza utilizdnd maturitatea contractuala a

activelor si datoriilor.

Abordarea companiei, in ceea ce priveste gestionarea lichiditatilor, este de a evalua in mod
continuu pozitia de lichiditate si de a mentine resurse lichide, suficiente pentru a-si indeplini

obligatiunile de plata scadente.
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RISCUL RATEI DOBANZII

Instrumentele principale de evaluare a riscului ratei dobanzii sunt analiza GAP-ului ratei dobanzii,
stress testele cu valori prognozate si critice, setarea limitelor aferente valorii capitalului. Evaluarea
riscului ratei dobanzii este bazata pe o analiza a decalajului ratei dobanzii, stabilind impactul valorii
economice asupra veniturilor si capitalului, facand astfel posibila compararea riscului cu limitele

stabilite.

Riscurile gestionate nu se limiteaza la cele relatate, dar au o influenta mai redusa fata de activitatea

companiei.
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7.

REALIZAREA OBIECTIVELOR PENTRU ANUL 2023

C.

Cresterea portofoliului de credite cu 10%;

- Nu a fost realizat. (Comentarii: 1. Adaptarea dificila la modificarea conditiilor de creditare a
persoanelor fizice dupd intrarea in vigoare a Regulamentului privind creditarea responsabild.
2. Lipsa unei strategii clare privind rolul Corporatiei de Finantare in finantarea sectorului AET
si planul de afaceri pentru termen mediu. 3. Insuficienta institutional@ si structurald a
companiei la efectul schimbdrilor sau socurilor pe piata financiard.)

Mentinerea calitatii portofoliului de credite la nivel sub 6%;

- Realizat (Comentarii: Pe parcursul anului 2023, PAR-ul a fost mentinut la nivel sub indicatorul
stabilit.)

indeplinirea indicatorilor de performanta financiari planificati;

- Realizat (Comentarii: Au fost obtinute rezultate stabilite de planul de activitate pentru anul
2023)

Realizarea cheltuielilor la nivel planificat;
- Realizat (Comentarii: A fost obtinute rezultate conform bugetului stabilit.)
Ajustarea proceselor de creditare dupa obiectivele strategice ale Corporatiei de Finantare;

- Realizat partial (Comentarii: Au fost efectuate unele modificGrile necesare pentru
optimizarea intocmirii documentelor necesare pentru procesul de creditare. Nu a fost realizat
proiectul unei pagini web cu posibilitatea complexd de gestiune pentru client. )

Modificarea structurii organizatorice a Corporatiei de Finantare si statelor de personal conform
necesitatilor curente;

- Nu a fost realizat (Comentarii: Pe parcursul anului a fost luatd decizia de amdna
implementarea proiectului pdnd la aprecierea privind modelul si rolul final a Corporatiei de
Finantare in sistem.)
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. OBIECTIVELE PENTRU ANUL 2024

A.

o o w

m

Cresterea portofoliului de credite si volumului de credite acordate cu 10% comparativ cu anul
precedent;

Mentinerea calitatii portofoliului de credite la nivel sub 6%,

indeplinirea indicatorilor de performanta planificati conform deciziei Consiliului;

Realizarea cheltuielilor la nivel planificat;

Ajustarea proceselor de creditare dupa obiectivele strategice ale Corporatiei de Finantare;

Realizarea unei platforme de discutii privind modelarea rolului Corporatiei de Finantare in sistem;
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